Gonullu Psikolog Agi

Katilimai bir degerlendirme | Hayat Sende, Tiirkiye

Hayat Sende hakkinda

Devlet korumasi altinda yetisen genc ler tarafindan 2007 yilinda kurulan ve merkezi Ankara’da
bulunan Hayat Sende Genglik Akademisi Dernegi, cocuklarin ve genclerin devlet bakimindan
bagimsiz yasama gecislerine yardimci olmayi amaglamaktadir. Kurulus, firsat esitligini
savunmakta ve Turk toplumundaki yaygin “merhamet” yaklasimina (devlet bakimi altindaki
cocuklarin ve genclerin hak temelli bir bakis agisindan ziyade acima duygusuyla korundugu)
meydan okuyarak dezavantajli gecmise sahip bireylerin ayrimciliga ugramadan gelismeleri igin
araclar ve destek saglamaktadir. Hayat Sende, kiz cocuklari ve genc kadinlar gibi hassas gruplarin
savunuculugunu yapmakta, onlari gliclendirmek, ihtiyaclarini karsilamak ve devlet bakimindan
ayrildiktan sonra basarili olmalariicin firsatlar saglamak Gzere savunuculuk, farkindalik yaratma
ve hedefe yonelik programlara odaklanmaktadir.

Degerlendirilen proje: Gonullii Psikolog Agi

2021 yilinda Hayat Sende Dernegi, devlet bakiminda gecmisi olan genc lere duygusal
dayanikhlik, 6zgiven ve basa ¢cikma becerileri kazandirmak amaciyla tcretsiz psikolojik destek
sunan bir Gonullt Psikolog Ag1 baslath. Gonulll klinik psikologlar ve bir yari zamanli psikolog,
geng yetiskinlerin karsilastiklari duygusal, sosyal ve psikolojik zorluklarin Ustesinden gelmelerine
yardimci olmaktadir. 2021’de 10 seans destek sunarak basayan ag, su anda bireylere 25 ila

30 arasinda seans sunuyor. 2021 ve 2024 yillari arasinda, cogunlugu Universite 6grencisi
kadinlardan olusan 66 genc yetiskin programdan yararlanmistir.

Proje ayrica psikologlar icin diizenli stpervizyon saglayarak hizmet kalitesini ve psikologlarin
mesleki gelisimi artirmaktadir.

Degerlendirme icin genel plan

Hayat Sende, Gonullu Psikolog Agi'ni degerlendirerek programin etkinligini ve etkisini ortaya
cikarmayi, iyilestirme alanlarini belirlemeyi ve psikologlardan ve yararlanicilardan geri bildirim
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almayi amaclamistir. Degerlendirme streci “katilimciydi” olarak tasarlandi, diger bir deyisle,
projeye dahil olan paydaslar- psikologlar, stpervizorler ve yararlanicilar- degerlendirmeye aktif
olarak katkida bulundular.

Tum kilit katilimcilarin deneyimlerini ve icgorulerini yakalamak icin kapsamli bir degerlendirme
plani gelistirilmistir. Bu kapsamda psikologlarla, genc yetiskinlerle ve stipervizorlerle gorismeler
yaplilarak hizmetlerin etkililigi hakkinda bilgi toplanmistir. Bu gorismeler, psikologlarin programin
kendileri ve yararlanicilari Gzerindeki etkisine iliskin deneyimlerini, karsilastiklari zorluklari

ve gozlemlerini paylasmalarina olanak saglamistir. SUpervizorler ayrica programin genglere
sundugu hizmet hakkinda geri bildirimde bulunmustur.

Nitel ve nicel veri toplama yontemleri kullanilarak 2023’ten 2024’e kadar olan proje donemi
degerlendirilmistir. Toplanan bilgiler tematik olarak analiz edilerek temel egilimlerin, zorluklarin
ve basari alanlarinin belirlenmesine olanak saglanmistir.

Secilen araglar

Katilimci degerlendirme, hem psikologlardan hem de yararlanicilardan ayrintili geri bildirim

almak Uzere tasarlanmis bir dizi 6zel arag Uzerine insa edilmistir:

e Yapilandirilmis mulakatlar: Her bir katihmci grubu icin 6zellestirilmis anketler
olusturulmustur. Psikologlarin milakatlari mesleki gelisim, terapotik yaklasimlar, karsilasilan
zorluklar ve iyilestirme onerileri Gzerine odaklanmistir. Yararlanicilarla yapilan gorismeler,
hizmetle ilgili deneyimleri, ruh sagliklari Gzerindeki etkisi ve programin gelistirilmesine
yonelik tavsiyeleri Gzerine odaklanmistir.

e Slpervizor raporlari: Psikologlar ve stpervizorler, bu
oturumlarin sunulan hizmetin kalitesine ne kadar
katkida bulundugunu degerlendirmek icin kullanilan
supervizyon toplantilari sirasinda geri bildirim
saglamislardir. Raporlar ayrica psikologlarin karsilastig
zorluklari vurgulamis ve daha fazla egitim veya destege
ihtiyac duyulabilecekleri alanlari vurgulamistir.

e Tematik analiz: Gorisme verileri, verilen yanitlarin
kaliplarini ve egilimlerini belirlemek icin tematik olarak
analiz edilmistir. Bu slreg, daha uzun seanslara duyulan
ihtiyac gibi ortak sorunlarin ve genclerin basa ¢cikma
becerilerinin ve duygu dizenlemenin gelistiriimesi
gibi programin ozellikle etkili oldugu alanlarin ortaya
¢ikarilmasina yardimci olmustur.

Bu araclar, hem hizmet saglayicilarin hem de alicilarin
dogrudan girdileri ile programin glcll yonlerinin ve
gelistiriimesi gereken alanlarin derinlemesine ve katiimci
bir sekilde anlasilmasini saglamistir.
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Degerlendirme sonuglari
Psikologlarin bakis agilari

Profesyonel gelisim: Psikologlar, Gonullli Psikolog Agi'na katilimlari sonucunda dnemli

bir mesleki gelisim kaydettiklerini bildirmislerdir. Ozel muayenehanelerinde tipik olarak
karsilasmayacaklari hassas bir grupla calisma firsatinain 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Bircok psikolog, terapotik tekniklerini gelistirmelerini ve karmasik vakalari ydnetme konusunda
kendilerine olan glivenlerini artirmalarini saglayan siipervizyon desteginin dnemini vurgulamistir.

Kullanilan terapotik yaklasimlar, yararlanicilarin
olumsuz distnce kaliplarini ele almalarina ve
duygu dizenleme ve basa ¢ikma stratejilerini
gelistirmelerine yardimci olmustur. Bilissel
davranisci terapi (BDT) en yaygin kullanilan
terapotik yaklasim olmus, bunu Gestalt ve
Sema Terapi gibi diger yontemler izlemistir.

Karsilasilan zorluklar: Psikologlar, 6zellikle
cevrimici seanslarda danisanlarla yakinlik
kurmak ve hizmetin Ucretsiz dogasi gz dnline
alindiginda danisanlarin terapdétik strece bagl
kalmalarini saglamak gibi cesitli zorluklarla
karsilastilar. Bazi psikologlar, genglerin
baghligini artirmak icin kictk bir sembolik
Ucret getirilmesini dnermislerdir.

Yararlanicilarin bakis agilari

Geng vararlanicilar kaygi dizeylerinde, 6z saygilarinda ve basa ¢cikma mekanizmalarinda

onemli iyilesmeler oldugunu bildirmislerdir. Bircogu, destegin duygusal zorluklarin Ustesinden
gelmelerine yardimci oldugunu ve 6nyargilarinin kirildigi hissini verdigini belirtmistir. Bir katiimci
duygusal istikrara iliskin degisimini “onda bir”den “onda ona” gecis olarak tanimladi. Hizmete
erisilebilirlik: Yararlanicilar- proje katilimcilari terapiye Gcretsiz erisimi olumlu bulurken, bazilari
sinirli sayida seansla ilgili endiselerini dile getirmis ve daha uzun sUreli seanslarin sonuglarini
daha da iyilestirecegini belirtmisti. Ayrica, bazi yararlanicilar uzaktan seanslar icin 6zel alan
bulmak gibi lojistik zorluklar nedeniyle daha az etkili bulduklari cevrimici terapi yerine ylz ylze
seanslari tercih etmistir.

Hizmetten duyulan memnuniyet: Bazi zorluklara ragmen, tim katilimcilar hizmetten memnun
olduklarini ve baskalarina tavsiye etmeye istekli olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica, kendi
durumlarindaki insanlar igin nadir bir firsat oldugunu dtstndukleri erken yasta psikolojik destek
almanin olumlu etkisini vurguladilar.
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Alinan dersler

Mesleki gelisim igin stipervizyon ¢ok 6nemlidir: &
Psikologlarin diizenli olarak stpervizyon almasi,
sunulan hizmetin kalitesinin saglanmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. SUpervizorler,
psikologlarin karsilastiklari zorluklarin
Ustesinden gelmelerine yardimci olmakta
ve karmaslk vakalara iliskin degerli iggoruler
saglamaktadir.

Hizmet esnekligi anahtardir: Genis bir kitleye
ulasmak ve bireysel ihtiyaglari karsilamak igin
kullanilan terapotik yaklasimlarda ve sunum
biciminde (gevrimici ve ylz ylze) esneklik
esastr.

Seans sayisini artirmak: Yararlanicilarin geri bildirimleri, daha derin sorunlari ele almak ve strekli
destek saglamak icin daha uzun ve daha sik oturumlara ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamistir.

Daha fazla kaynaga ihtiyag vardir: Psikologlar, devlet korumasi ge¢misi olan genclerle ¢calismaya
Ozel olarak uyarlanmis daha fazla kaynak ve egitime ihtiya¢c duyduklarini ifade etmislerdir. Bu,
psikologlarin bu grubun karsilastigi benzersiz zorluklari daha iyi anlamalarina yardimci olabilecek
daha fazla yazili materyal ve vaka calismasini icermektedir.

Sonug¢

Gonullu Psikolog Agl, devlet korumasi altinda biylyen gencler icin 6nemli bir kaynak oldugunu
kanitlamis ve onlara ¢ok ihtiyag duyduklari psikolojik destegi saglamistir. Hem psikologlar hem
de yararlanicilar, psikologlar icin mesleki gelisim ve yararlanicilar icin iyilesen ruh sagligi da dahil
olmak Uzere programdan olumlu sonuglar elde ettiklerini bildirmiglerdir. Program, ruh saghgi nin
ivilestiriimesi ve psikologlar icin mesleki gelisim de dahil olmak Uzere kayda deger bir basari elde
etmis olsa da, agini genisleterek, seans sayisini artirarak ve ek kaynaklar ve egitim saglayarak
glclendirilebilir. Paydaslarin geri bildirimlerini de dahil ederek programin etkisini artirabilir ve
gengleri daha etkili bir sekilde glclendirebilir.
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